Bodrum Turgut Reis Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani

2025-2026 Egitim ve Ogretim Yili Yilsonu Beceri Sinavi
Beceri sinavi yazili ve uygulamali olarak asagida belirtilen tarihlerde ve asagidaki kriterlere gore yapilacaktir.

11-C SINIFI SINAV GUN VE SAATLERI

YAZILI SINAV UYGULAMA SINAVI

30.09.2025 30.09.2025
SAAT:11:00 SAAT:13:00

IS DOSYALARI SINAVA GELIRKEN TAMAMLANMIS OLARAK GETIRILECEKTIR SINAVA GELIRKEN GETIRILMEYEN
DOSYALAR DEGERLENDIRMEYE ALINMAYACAKTIR

1. BECERI YAZILI SINAV ESASLARI

11. Siniflar 10 sinifta goérdikleri meslek derslerinden yazili sinav olacaklardir. Sinavlar 20 soru ve test
seklinde yapilacaktir.
2. BECERI UYGULAMA SINAVI DEGERLENDIRME KRITERLERI;

11-C SINIFI UYGULAMA SINAVI KONULARI VE PUANLARI
KILIK-KIYAFET KiSISEL BAKIM (10 P)
TOZ ALMA (10 P)
ise uygun arac gereclerini hazirlar Yiizeye uygun kimyasal ve bez secimini yapar

Temizlik bezinde dogru katlama yéntemini kullanir

Is saglig ve giivenligi tedbirlerini alarak “S” cizerek toz alir.

islem bitiminde yiizeyi kontrol eder

Calisma alanindan arag gerecgleri toplar

KONUK CHECK-IN iSLEMLERI (40 P)

Vardiyasindaki check in/check out, rezervasyon ve iptallerini kontrol eder.

Konugu glinlin saatine gore selamlar.

Konuga rezervasyonu olup olmadigini sorar.

Rezervasyonlu konugun giris islemlerini yapar./ Rezervasyonsuz konugun oda talebini karsilar.
Konaklama belgesini vererek doldurmasini ve imzalanmasini kimlik belgeleri dogrultusunda saglar.

Konuktan kalacagi glin sayisina gore isletme prosedirleri dogrultusunda 6n 6deme talebinde bulunarak
o6demeyi / provizyonu alr.

Oda numarasini sadece konugun duyabilecegi sekilde sdyleyerek oda anahtarini/kartini bagaj gorevlisine
vererek konugu odasina ugurlar.

Konuk bilgilerini sisteme kayit eder.

ONBURO HIiZMETLERI (40 P)

KONUK KARSILAMA

Konugun girisinde bagaj islemlerini yapar.

Konuga resepsiyondan oda anahtari/karti alarak odasina kadar eslik eder.
Konuga oda hakkinda bilgi verir.
Otel, cevresi ve bolge hakkinda isletme izlekleri dogrultusunda giincel bilgi verir.

Registration form bilgilerini alarak kurallara gére doldurur
SANTRAL iSLEMLERI
Tesise gelen aramalari yanitlar.




BECERI EGIiTiMi iS DOSYASI DEGERLENDIRME KRIiTERLERI
A) Staj Yaptigi isletmeyi —Bolimii Anlatma —Tanitma Diizeyi —(25- Puan)
B) Dosyanin Tertip ve Dlzeni (10- Puan)
C) Stajda edinilen bilgi ve deneyimin -anlatimlarin gézlemler sonucu yazilip yazilmadigi (40 - Puan)
D) Dosyada kullanilan resim ve belgelerin eklenmesi (25 - puan)

YIL SONU BECERI SINAVI PUANININ HESAPLANMASI

Yazili sinav ve uygulama sinavi 100 lzerinden degerlendirilecek olup sinav puaninin hesaplanmasinda
ikisinin ortalamasi alinacak ¢ikan sonucun %80 alinip beceri egitimi puani hesaplamasinda kullanilacaktir. Ogrenci
is dosyas! 100 puan lizerinden degerlendirilecek olup beceri egitimi puani hesaplanmasi icin %20 alinacaktir.

Asagidaki tabloda 6rnek hesaplamalar verilmistir.

YAZILI UYGULAMA SINAV PUANI DOSYA BECERI EGIiTiMi PUANI
SINAV (A) SINAVI  (B) (A+B)/2 PUANI (C) |((A+B)/2)x0,80)+(Cx0,20)
90 80 85 90 (85x0,80)+(90x0,20)=86
100 100 100 yok 80
50 100 75 100 80




